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Activit•s 2023
LOGER ET ACCOMPAGNER 
DES PERSONNES D•FAVORIS•ES

Commission R!gionale 
d'Attribution
En lien avec le d•veloppement du nombre de pensions de famille que SOLIHA CVL g€re 
aujourd'hui, cette Commission permet • un coll€ge de membres •lus, administrateurs et 
bailleurs repr•sentants de chaque territoire de se r•unir mensuellement pour statuer 
sur les attributions de logements mais aussi sur les rappels au r€glement et les 
•ventuelles r•siliations de titre d'occupation pour l'ensemble des Pensions de famille 
SOLIHA CVL. Cette commission a trouv• son plein exercice en 2023 et d•montr• son 
utilit• : limiter les •ventuels enjeux de territoire (qui se d•cidaient sur le plan d•parte-
mental auparavant), permettre le partage d'expertise et un croisement des regards qui 
ajoute une plus-value ind•niable sur chaque d•cision prise. Un r€glement de fonction-
nement est en cours d'•laboration, avec la participation des membres de la Commis-
sion, qui verra sa concr•tisation en d•but d'ann•e 2024.

D!marche participative
Si les 7 pensions de famille s'appuient sur un r€glement de fonctionnement commun, 
reposant sur les m!mes valeurs, une d•marche de r••criture a •t• entam•e afin de 
pouvoir r•pondre aux sp•cificit•s de chacune d'entre elles. Les habitant.es se sont 
fortement investi.e.s dans cette d•marche et c'est ainsi que chaque PF a produit une 
version du r€glement adapt•e. L'objectif, pour 2024 est de croiser la lecture de ces 
r€glements entre les PF pour en garantir le respect aux valeurs qui nous animent et 
permettre une validation en Bureau SOLIHA CVL avant sa mise en application.

S!jours collectifs
Comme tous les ans • pr•sent, les pensions de famille (PF) du r•seau de la Fondation
Abb• Pierre (FAP) ont particip• au s•jour de vacances sportives « S€te • Toi » qui r•unit 
pr€s de 350 participant.e.s venant de PF et de Boutiques Solidarit•s de toute la France. 
Le festival « Une Place • Table », initi• par les PF SOLIHA CVL et dont la derni€re •dition 
s'•tait d•roul•e • Tours en 2018, a connu une nouvelle impulsion et s'est r•alis• • 
Autrans, dans le Vercors, en septembre 2023. Les •quipes et habitant.e.s des PF SOLIHA 
CVL ont largement transmis l'exp•rience acquise auparavant tout en participant active-
ment • ce nouvel •v•nement dont la th•matique reste inchang•e : lutter contre le 
gaspillage alimentaire. Egalement, un s•jour • la Faute-Sur-Mer en Vend•e a •t• initi• 
par les 3 plus jeunes pensions de famille SOLIHA CVL qui, aujourd'hui, ne peuvent 
int•grer le r•seau FAP. Il s'est d•roul• avec succ€s en septembre 2023. L'objectif double 
pour l'ann•e • venir reste de maintenir l'accessibilit• •gale pour toutes et tous au m!me 
nombre de s•jours, ainsi que de continuer • d•velopper un r•seau interne permettant 
de maintenir une dynamique collective •quitable pour l'ensemble des pensions de 
famille SOliHA CVL.

!ditorial
Olivier LATISSI"RE,
Directeur des pensions de famille SOLIHA CVL

L'•volution du secteur Pensions de famille SOLIHA CVL continue en 2023, d•j• 
largement amorc•e l'ann•e pr•c•dente : Les Malt"tiers et le Clos Moreau ont int•gr• 
leur structure d•finitive respectivement en janvier et en f•vrier portant ainsi • 145 le 
nombre de personnes log•es sur l'ensemble des sept pensions de famille. Ce d•velop-
pement a ent•rin• un nouveau mode de fonctionnement, exp•riment• l'ann•e pr•c•-
dente : nouvelles r•partitions des missions dans l'encadrement mais aussi entre les 
•quipes, structuration d•finitive d'une Commission R•gionale d'Attribution. L'enjeu 
reste le m!me : maintenir la qualit• de l'accompagnement des habitant.e.s mais aussi 
des •quipes professionnelles. L'occasion ici de saluer l'arriv•e d'une nouvelle coll€gue, 
Jeanne KONDE, • la pension de famille de La Ch#tre en remplacement de S•bastien 
CROUZIL¼ mais aussi de remercier l'ensemble coll€gues h"tes pour leur investisse-
ment sans faille.

Par ailleurs, le m•tier d'h"te et son •volution restent au cúur des r•flexions men•es. Si 
la complexit• et la diversit• des missions n'est plus • d•montrer, le questionnement sur 
l'•puisement professionnel reste pos• sur une fonction qui exige d'animer et maintenir 
un quotidien avec tout le risque d'usure routini€re que cela peut entra$ner. Le r•seau 
des pensions de famille FAP, en appui avec deux sociologues, en a fait un sujet principal 
de r•flexion pour 2024. Les •quipes SOLIHA CVL vont alimenter et nourrir de leur 
exp•rience, d•j• longue pour certains et certaines avec pr€s de dix ann•es d'exercices, 
cette •tude tr€s attendue.

Heureusement, les moments de convivialit• restent nombreux et font aussi la richesse 
de ce m•tier, comme la venue en « amie » de Blanche Gardin le 17 ao%t 2023 pour un 
pique-nique au parc de la Cousinerie • Tours qui a r•uni nombres d'habitant.e.s des 7 
PF SOLIHA CVL et qui faisait suite au reportage qu'elle avait r•alis• • la pension de 
famille La Bazoche l'ann•e pr•c•dente pour Konbini.

Il est impossible de ne pas •voquer le d•part annonc• de Delphine PICARD fin 2023, 
embl•matique Directrice du secteur Pensions de famille depuis plusieurs ann•es et 
pr•sente d€s l'ouverture de la premi€re pension de famille SOLIHA CVL il y a pr€s de 15 
ans. L'occasion ici de rendre hommage • son investissement total sur un sujet dans 
lequel elle a beaucoup apport• que cela soit dans sa r•flexion, sa construction, mais 
aussi, et peut-!tre surtout, dans son sens de l'innovation permanente. Sans elle, les 
pensions de famille SOLIHA CVL ne seraient pas ce qu'elles sont aujourd'hui. Un 
immense merci • Delphine qui, si elle ne quitte pas compl€tement le giron des pensions 
de famille, entame une nouvelle vie professionnelle que l'on souhaite aussi riche en 
r•ussites que celles qu'elle a men•es avec nous.

Si 2023 est l'ann•e de l'•volution, 2024 sera donc l'ann•e de la transition, celle qui voit 
le plein fonctionnement des sept pensions de famille avec une volont• renforc•e de 
faire r•seau ensemble, d'accepter l'ampleur sans renoncer aux valeurs. Accompagner le 
d•veloppement et maintenir la qualit• de l'accompagnement que nous pr"nons et qui 
s'appuie plus que jamais sur la participation des personnes.

Les chantiers • venir sont nombreux pour la nouvelle •quipe en place : le vieillissement 
des b#tis et leur adaptation face aux enjeux de l'accompagnement pour demain, la 
formalisation du secteur Pensions de famille sous forme d'un « •tablissement » dans la 
Galaxie SOLIHA CVL, le maintien mais aussi l'•volution de ce qui a •t• fait et de ce qui 
reste • faire. Et il reste encore beaucoup • faire pour loger et accompagner les plus 
d•favoris•s.
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Activit•s 2023
D•VELOPPER ET ACCOMPAGNER 
LA CR•ATION DE LOGEMENTS ADAPT•S
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PF

Pension de famille Clos Moreau 
(Indre-et-Loire)
La livraison du b•timent d€finitif, dont « Tours Habitat » est propri€taire, s'est faite fin 
2022 permettant aux habitant.e.s de s'installer d€but f€vrier 2023. La mont€e en charge 
s'est faite progressivement pour atteindre en juillet 2024 l'occupation des 20 places 
disponibles. Cette nouvelle structure, enti•rement adapt€e aux personnes ‚ mobilit€ 
r€duite, r€pond parfaitement aux attentes de toutes et tous, ce qui n'est pas sans avoir 
une r€sonnance sur les orientations propos€es par le SIAO 37. En eƒet, le public accueil-
li particuli•rement sur cette PF pr€sente des diƒicult€s physiques qui rendraient 
autrement diƒiciles ou impossibles l'accessibilit€ ‚ ce dispositif. L'inauguration, qui 
s'est d€roul€e le 25 septembre 2023, a permis ‚ nombres d'€lus et de partenaires de 
constater la r€ussite du projet ainsi que la bonne installation des habitant.e.s qui ont 
largement investi les lieux depuis leur arriv€e.

Pension de famille Maltotiers 
(Loiret)
Apr•s avoir connu une PF transitoire depuis juillet 2022, un petit groupe d'habitant.e.s 
s'est install€ d€but janvier 2023 dans la structure d€finitive. Les 24 places disponibles 
ont €t€ attribu€es progressivement pour obtenir une occupation pleine en d€but d'€t€ 
et mettre en place une vie quotidienne dynamique. Les « R€sidences de l'Orl€anais », 
propri€taire et SOLIHA CVL ont obtenu le prix de l'innovation sociale 2022 dans la 
th€matique « gestion sociale » pour la co-conception de ce projet alliant en un m!me 
lieu une pension de famille de 24 logements et 9 logements d'habitat inclusif. L'inaugu-
ration a eu lieu le 28 septembre, accueillant pour l'occasion pr•s de 150 personnes.

Pension de famille de La Ch!tre 
(Indre)
Ouverte depuis avril 2021 dans des locaux transitoires, la recherche du lieu d€finitif 
pour la pension de famille a continu€. Un ancien clo"tre, grand b•timent atypique situ€ 
au cúur du centre-ville permettrait une adaptation pour des espaces communs ainsi 
que pour 22 ‚ 22 logements selon les premi•res pr€visions. Le maire de La Ch•tre, 
fortement investi dans le projet, envisage un portage foncier au b€n€fice de la 
commune. Il reste ‚ mobiliser les subventions n€cessaires au financement d'un projet 
qui se concr€tise de plus en plus.

activit•s 2023 dans l'Indre
PENSION DE FAMILLE LES NATIONS
54/10 R•sidence Gireugne 36 250 SAINT-MAUR (jusqu'au 31 ao€t 2022)
Ouverture courant 2010
Gestion SOLIHA 36 depuis avril 2015
3 rue du Grand Poirier 36 000 CHATEAUROUX (depuis le 1er septembre 2022)
Quartier r•sidentiel, proche commerces et services
20 logements (7 T1 bis et 13 T1') + 5 logements ext•rieurs
Repas partag•s du lundi au vendredi (en alternance midi et soir)
H•tes de pension : Laura DEMAY et Aurore PAWELZYK (r•f•rente) 
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PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes 66% / Femmes 34%
Moyenne d'•ge : 47 ans (de 31 ‚ 76 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
50% des habitant.e.s sont sous mesure 
de curatelle renforc€e. 
45% des habitant.e.s b€n€ficient d'un 
faible niveau de ressources.
35% AAH    
35% RSA    
5% AAH + SALAIRE ESAT    
5% SALAIRE     
15% RETRAITE   
5% ASS 

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
Majoritairement (55%), les habitant.es 
expliquent vouloir rompre leur solitude 
en entrant ‚ la pension de famille. 
L'isolement social, qui rend diƒicile la vie 
en logement autonome, reste €galement 
une raison importante de leur demande 
d'attribution de logement. 
30% HOSPITALISATION 
30% LOGEMENT PERSONNEL  
10% RUE      
10% SORTIE DE CHRS   
20% AUTRES (Autres structures, 
chez un tiers¼) 

Renouvellement 
du groupe
Suite ‚ son installation dans les locaux 
d€finitifs en septembre 2022, le groupe 
d'habitant.e.s a progressivement investi 
les lieux. La vie quotidienne d€montre 
une occupation r€guli•re des espaces 

Chi!res cl•s 2023

25
Habitant.e.s

246
Repas partag!s

17 
Appels d'astreinte, 

en majorit! pour des angoisses 
et alcoolisations

1
D!placement d'astreinte 

(pour hospitalisation)

2 
Entr!es

3 
Sorties

16 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

communs et la volont€ de maintenir un 
cadre de vie agr€able, qui se fait par un 
entretien r€gulier des locaux ainsi que par 
une d€coration progressive et personnali-
s€e. 2023 a €t€ l'occasion €galement de 
s'emparer des espaces ext€rieurs qui ont 
vu l'€closion de bacs jardini•res et de 
plantes d€coratives. Un groupe d'habi-
tant.e.s s'est investi dans son entretien, 
ce qui a permis d'obtenir une premi•re 
production de l€gumes pendant l'€t€. 
Apr•s 2 d€m€nagements en structures 
provisoires, les habitant.e.s sont fi•r.e.s 
de leur lieu d€finitif et souhaitent 
continuer de s'inscrire dans un quartier, 
d'abord r€ticent ‚ les accueillir mais dans 
lequel, aujourd'hui, ils/elles sont parfaite-
ment int€gr€.e.s.

Vie collective
La pension de famille Les Nations s'est 
toujours fortement inscrite dans la vie 
locale : Semaine du go#t, Semaine de la 
Sant€ Mentale, Clubs d€gustation avec, 
toujours, la volont€ d'innover et de 
travailler en partenariat (Education 
Nationale, Associations, centres 
sociaux¼). 
L'implication dans les projets collectifs, 
m!me si elle a €t€ moins forte cette ann€e 
en raison de l'appropriation de leur 
nouveau lieu de vie, reste de mise 
€galement pour les habitant.e.s, que cela 
soit « S•te ‚ Toi » ou « Une Place ‚ Table ».
En septembre 2023, une f!te a €t€ organi-
s€e pour les 1 an d'occupation des 
nouveaux locaux, l'occasion d'accueillir 
les autres PF SOLIHA Centre-Val de Loire 
et de leur proposer un grand buƒet suivi 
d'un concert privatif.



Activit•s 2023 dans l'Indre-et-Loire
PENSION DE FAMILLE LA BAZOCHE
14 rue Montaigne, 37 000 TOURS
Gestion FICOSIL
Ouverture le 17 septembre 2008
20 habitant.es (dont 6 en logements satellites • proximit€). Studios entre 25 et 35 m•.
Environnement urbain, quartier de la cath€drale
Repas partag€s le soir du lundi au vendredi et le samedi midi
H‚tes de pension : Marion HERAULT & Loƒc FLEURY 

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes 65% / Femmes 35%
Moyenne d'•ge : 49 ans (de 24 € 70 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
Une mesure de curatelle renforc!e 
prot"ge 60% des habitant.e.s et 15% 
b!n!ficient d'une mesure de tutelle.
60% AAH    
10% RSA    
10% INVALIDITE   
5% AAH + SALAIRE ESAT  
5% SALAIRE   
5% RETRAITE   
5% POLE EMPLOI   

ORIGINE R!SIDENTIELLE
65% des habitant.es justifient leur 
volont! d'entrer € la Bazoche du fait de 
leur isolement. 40% des habitant.e.s 
pr!sentent des troubles psychiques ou 

Chi!res cl•s 2023

20
Habitant.es

250
Repas partag!s

4 
Entr!es

4 
Sorties

14 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

psychiatriques qui limitent l'acc"s € un 
logement autonome et plus d'un tiers est 
confront! € une addiction (hors tabac).
10% CHRS    
50% LOGEMENT PERSONNEL  
10% DOMICILE PARENTAL   
10% RUE                                                 
5% APPARTEMENT THERAPEUTIQUE 
10% AUTRE PF    
5%  HOSPITALISATION                 

Renouvellement 
du groupe
Alors que la dynamique du groupe, 
stable depuis plusieurs ann!es, se 
scl!rosait peu € peu, 2023 a !t! l'ann!e 
du mouvement pour La Bazoche : 4 
d!parts (1 d!c"s, 1 sur un dispositif « 
Tiny House » et 2 vers la PF Le Clos 
Moreau) et 4 arriv!es. Ces arrivants ont 
cr!! une nouvelle impulsion : le rythme 
de la vie quotidienne, devenu pesant 
auparavant pour toutes et tous, a repris 
du sens et de l'entrain. Cette PF, toujours 
investie sur les projets ext!rieurs mais de 
moins en moins sur son int!rieur, a 
retrouv! l'envie de se renouveler : 
r!novation de la cuisine, nouveau 

Activit•s 2023 dans l'Indre
PENSION DE FAMILLE DE LA CH!TRE
2 rue jean Moulin 36 400 La Ch!tre
Ouverture 1er avril 2021
Gestion SOLIHA 36 depuis 1er avril 2021
2 studios, 8 T1 (35 m•), 12 T2 (60 m•).
Environnement urbain, proche centre-ville
Repas partag€s du lundi au vendredi, le midi
H‚tes de pension : S€bastien CROUZIL (jusqu'en septembre 2023), et Margot COPFERSCHMITT
Jeanne KONDE (depuis octobre 2023)

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes  68% / Femmes 32%
Moyenne d'•ge : 49 ans (de 27 € 73 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
68% des habitant.e.s sont sous mesure 
de curatelle renforc!e et 9% sous mesure 
de curatelle simple.
50% AAH    
15% AAH + INVALIDITE  
15% SALAIRE   
10% RSA    
10% RETRAITE   

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
Plus de la moiti! des habitant.e.s 
expriment une di#icult! € rester seuls 
dans un logement autonome au vu de 
l'isolement rencontr! dans cette zone 
tr"s rurale. 60% ont une fragilit! 
psychique, souvent accompagn!e, pour 
40% d'une addiction (alcool principale-
ment). 
45% HOSPITALISATION    
30% LOGEMENT PERSONNEL  
10% RUE     
5% DOMICILE PARENTAL   
5% AUTRE PF    
5% AUTRES (Autres structures, chez un 
tiers¼)  

Chi!res cl•s 2023

22
Habitant.e.s

248
Repas partag!s

35 
Appels d'astreinte, 

en majorit! pour des angoisses 
et alcoolisations

6
Entr!es

6 
Sorties

10 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

Renouvellement 
du groupe
Si le groupe d'habitant.e.s s'!tait 
significativement renforc! en fin d'ann!e 
2022, le d!but de l'ann!e a !t! malheu-
reusement marqu! par 2 d!c"s succes-
sifs, suivi par 1 autre d!c"s dans le 
courant de l'ann!e. Ces tristes !v!ne-
ments ont fortement impact! le moral du 
groupe et de l'!quipe d'h$tes et ont 
perturb! l'!quilibre d'un quotidien 
entach! par une morosit! g!n!rale. Le 
soutien des coll"gues et des habitant.e.s 
des PF SOLIHA CVL, en plus de l'apport 
d'une psychologue, ont permis d'a#ron-
ter ensemble ce moment di#icile. Le 
groupe s'est retrouv! fragilis!, avec une 
probl!matique li!e € la consommation 
d'alcool pour certain.e.s. De nouvelles 
entr!es en fin d'ann!e annoncent un 
changement et une nouvelle dynamique.

Vie collective
Les liens forts avec la PF Les Nations ont 
permis l'organisation r!guli"re de 
rencontres et de repas partag!s entre les 
habitant.e.s., mais !galement la 
mutualisation de projets locaux comme 
les « Clubs d!gustation ». Cette solidarit! 
entre les 2 PF a constitu! un v!ritable 
soutien pour l'!quipe et les habitant.e.s 
de La Ch•tre. Concernant l'!quipe, 
S!bastien CROUZIL est parti vivre une 
nouvelle exp!rience professionnelle en 
septembre. C'est Jeanne KONDE qui lui a 
succ!d! € partir d'octobre et qui a 
rapidement cr!! un lien de confiance 
avec les habitant.e.s.
C'est € l'initiative de la PF de La Ch•tre 
qu'un s!jour € la mer a !t! organis!, en 
lien avec la PF Maltotiers et la PF Clos 
Moreau, en septembre 2023. 9 
habitant.e.s de La Ch•tre ont ainsi pu 
passer un temps d'!vasion et de 
vacances € la Faute-Sur-Mer en Vend!e.
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mobilier, r!fection de toute la peinture 
des espaces communs¼ les envies et 
projets !mergent pour redonner toute sa 
couleur € la PF.

Vie collective
Le groupe renouvel! d'habitant.e.s a 
largement particip! aux 2 projets 
collectifs de l'ann!e.  Il a aussi organis!, 
avec l'aide de l'!quipe d'h$tes, une sortie 
au parc « Terra Botanica » € Angers : une 
vraie r!ussite et la volont! a#ich!e d'un 
groupe motiv! collectivement. Egale-
ment, en lien avec l'association « La 
Barque », et dans le cadre de la « 
Semaine Nationale des pensions de 
famille », La Bazoche s'est illustr!e par 
la pr!paration et la distribution d'une 
soupe « impopulaire » sur la place 
publique, suivie d'un grand repas dans 
la PF. L'intervention, en d!but d'ann!e, 
de l'association GEFOSAT, en lien avec 
la Fondation Abb! Pierre, sur la consom-
mation !nerg!tique du b•timent de La 
Bazoche a !t! l'amorce d'une r!flexion 
plus large sur l'entretien d'une structure 
qui a d!j€ 15 ans.



Activit•s 2023 dans l'Indre-et-Loire
PENSION DE FAMILLE LE PHARE
15 route Valli•res, 37 230 FONDETTES
Ouverture en octobre 2013 en colocation et depuis le 31/01/15 dans le b€timent actuel
Gestion FICOSIL
Studios entre 17 et 25 m•
Environnement semi-rural (arr‚t de bus devant la pension de famille, Tours ƒ 15 minutes)
Repas partag„s le midi du lundi au vendredi
H…te de pension : Fr„d„ric MONNERAYE (avec le soutien de l'„quipe de la Bazoche)

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes  72% / Femmes 28%
Moyenne d'•ge : 57 ans (de 44 € 69 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
63% des habitant.es per!oivent une 
retraite et 36% b"n"ficient de l'Allocation 
Adultes Handicap"s. 42% des habitant.es 
sont prot"g".es par une curatelle 
renforc"e.  
63% RETRAITE   
36% AAH    

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
Les trois quarts des habitant.es parlent 
d'isolement et d'un sentiment d'ins"curi-
t" pour expliquer leur besoin de vivre en 
pension de famille. Un quart des 
habitant.es expliquent aussi les di#icul-
t"s € « vivre seul dans un logement » du 
fait de leur vieillissement. 
30%SORTIE DE RUE   
30% SORTIE DE CHRS   
10% SORTIE HOSPITALISATION LONGUE 
8% LOGEMENT INSALUBRE   
5% CENTRE DE SEVRAGE   
17% AUTRE    

Chi!res cl•s 2023

12
Habitant.es

252
Repas partag!s

9 
Appels d'astreinte, 

en majorit! pour des angoisses 
et des probl"mes techniques

1
D!placement d'astreinte 

(probl"me technique)

1
Entr!e

2
Sorties

6 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

Renouvellement 
du groupe
D'ann"e en ann"e, un groupe solide 
d'habitant.e.s maintient une vie 
collective stable et autonome dans son 
fonctionnement quotidien. Pour autant, 
le groupe se retrouve confront" au 
vieillissement, ce qui impacte le 
dynamisme collectif. Le d"part d'un 
habitant probl"matique a "galement 
permis de retrouver une s"r"nit" de 
fonctionnement.

Vie collective
La vie collective a "t" moins importante 
cette ann"e pour les habitant.e.s du 
Phare en raison principalement de 
maladies pour 3 habitant.e.s habituelle-
ment tr$s engag".e.s dans les projets 
collectifs. Le soutien collectif du groupe 
a permis d'a#ronter ces di#icult"s et a 
renforc" la solidarit" et l'entre-aide d"j€ 
pr"sente auparavant. Pour autant, un 
habitant s'est fortement investi dans le 
projet « Une Place € Table » qui s'est 
d"roul" € Autrans en septembre, dans 
lequel il a largement particip" et fait 
partie du Comit" de Pilotage (Croc'Pil). 
La p"riode estivale a "t" aussi l'occasion 
de retrouver les habitant.e.s des autres 
PF sur plusieurs sorties.

Activit•s 2023 dans l'Indre-et-Loire
PENSION DE FAMILLE LE HAMEAU ST-MICHEL
6 impasse Rabelais, 37 000 TOURS
Gestion SOLIHA HSM depuis avril 2014
Ouverture le 30 d„cembre 2010
Studios entre 19 et 28 m•.
Environnement urbain, quartier des Halles
Repas partag„s le soir du lundi au vendredi.
H…tes de pension : Estelle GOGUERY & Nicolas GIROLLET

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes  60% / Femmes 40%
Moyenne d'•ge : 43 ans (de 29 € 63 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
50% des habitant.es sont sous mesure 
de curatelle renforc"e, 2 habitant.es sous 
tutelle et 1 habitant.e est prot"g".e par 
une mesure de curatelle simple. 
60% AAH    
5% INVALIDITE   
35% AAH + INVALIDITE  

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
L'histoire du Hameau Saint-Michel 
explique la proportion de 32% des 
habitants concern"s par un handicap 
mental et 77% par une probl"matique 
psychiatrique ou une sou#rance 
psychique. Les probl$mes d'addiction, 
financiers pour 22% et l'isolement pour 
pr$s de 40% compl$tent les raisons pour 
les habitants d'entrer € la pension de 
famille. 
18% SORTIE DE RUE   
9% SORTIE DE CHRS   
9% SORTIE HOSPITALISATION LONGUE 
4% APPARTEMENT THERAPEUTIQUE 
60% AUTRE (PF, FJT, foyer HSM)  

Chi!res cl•s 2023

22
Habitant.es

260
Repas partag!s

9 
Appels d'astreinte 

(4 pour tapage nocturne, 
2 pour angoisses et 

3 appels «de confort »)

1
D!placement d'astreinte 

(pour urgence psy)

1
Entr!e

1 
Sortie

19 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 

Renouvellement 
du groupe
Le groupe d'habitant.e.s est stable cette 
ann"e encore et continue de mener une 
vie collective bien install"e dans son 
fonctionnement, avec une dynamique 
dans la gestion de la vie quotidienne qui 
ne se d"ment pas. Aliment"s par un 
esprit d'entraide et de bienveillance 
entre les uns et les autres, les 
habitant.e.s savent se soutenir dans les 
moments plus di#iciles. Ils/elles se 
connaissent bien et ont construit des 
liens solides dans la PF mais "galement 
vers l'ext"rieur. C'est un groupe qui 
gagne en maturit" d'ann"e en ann"e, 
m&me s'il reste toujours le plus jeune 
dans sa moyenne d'•ge globale sur 
l'ensemble des 7 PF.

Vie collective
Les habitant.e.s sont toujours tr$s 
investi.e.s dans les s"jours et sorties 
propos"s. Que cela soit « S$te € Toi » ou « 
Une Place € Table », c'est € chaque fois 
un groupe important qui participe et 
s'implique. Cet investissement se traduit 
"galement sur la PF avec, par exemple, 
ce chantier solidaire, en lien avec la 
Fondation EDF, qui a r"uni habitant.e.s et 
salari".e.s de l'entreprise sur une journ"e 
pour la confection d'un garage € v"lo. 
Autre chantier d'importance, celui de la 
r"novation de la cuisine collective : 
pendant plusieurs semaines, l'"quipe 
d'h*tes et les habitant.e.s se sont r"unis 
r"guli$rement pour concevoir la cuisine « 
id"ale ». Des plans en 3D physiques en 
papier ont ainsi "t" r"alis"s et les avis de 
toutes et tous ont permis d'aboutir € un 
projet qui s'est concr"tis" sur le dernier 
trimestre de l'ann"e.

9

Rapport d’ac•vité 2023
PENSIONS DE FAMILLE SOLIHA CENTRE-VAL DE LOIRE

8

Rapport d’ac•vité 2023
PENSIONS DE FAMILLE SOLIHA 

CENTRE-VAL DE LOIRE



Activit•s 2023 dans le Loiret
PENSION DE FAMILLE LES MALTOTIERS
4 rue des Maltotiers 45 000 Orl•ans
Ouverture depuis le 1er juillet 2022
16 T1' + 8 T1
Repas partag•s du lundi au vendredi le midi, sauf mercredi en soir•e
Environnement urbain, centre-ville, proches commerces et services
H€tes de pension : Caroline ROBIN et Aurore PENTIAH

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes  79% / Femmes 21%
Moyenne d'•ge : 46 ans (de 27 € 77 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
48% des habitant.e.s sont sous mesure 
de curatelle renforc!e. Plus de la moiti! 
des habitant.e.s disposent d'un faible 
niveau de ressources et 25% sont en 
situation d'endettement.
33% RSA    
29% AAH    
8% POLE EMPLOI                  
8% INVALIDITE                                       
12% RETRAITE   

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
42% ont une fragilit! psychique et 47% 
sou"raient d'une situation d'isolement 
avant d'int!grer la PF.
33% DOMICILE PARENTAL   
20% CHRS    
20% RUE     
12% HOSPITALISATION    
8% APPARTEMENT THERAPEUTIQUE  
7% AUTRES (Autres structures, chez un 
tiers¼)   

Renouvellement 
du groupe
Le groupe de 7 habitant.e.s, ayant 
exp!riment! la PF transitoire depuis 
juillet 2022, s'est install! dans les locaux 
d!finitifs d!but janvier 2023. Il a vite !t! 
rejoint par de nouvelles personnes avec 

Chi!res cl•s 2023

24
Habitant.es

255
Repas partag!s

48
Appels d'astreinte 
(en majorit! pour 

des alcoolisations et 
des tentatives d'intrusion)

12 
D!placements 

(10 pour intrusions, 
2 pour tapage nocturne)

19 
Entr!es

4 
Sorties

19 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

des entr!es progressives pour atteindre 
en juillet les 24 places disponibles. La 
construction du groupe, gr•ce € l'inves-
tissement de l'!quipe d'h#tes, s'est faite 
progressivement et une vie collective 
s'est install!e rapidement. Si l'entraide 
entre habitant.e.s s'est vite r!v!l!e, elle 
n'a pas emp$ch! des di"icult!s li!es au 
comportement addictif de quelques 
personnes qui engendrait des tentatives 
d'intrusion r!guli&res, la nuit principale-
ment. La mise en place d'une astreinte et 
le soutien du groupe ont permis de 
juguler progressivement cette probl!ma-
tique.  
Les liens et l'harmonie se sont vite 
install!s entre les habitant.e.s de la PF 
et les habitant.e.s de l'Habitat Inclusif.

Vie collective
Le groupe d'habitant.e.s nouvellement 
constitu! s'est tr&s vite investi dans la 
dynamique collective, au sein m$me 
de la PF, avec les habitants de l'habitat 
inclusif, mais !galement en lien r!guliers 
avec les autres PF SOLIHA Centre-Val de 
Loire. C'est ainsi qu'un s!jour € la mer en 
Vend!e a r!uni les habitant.e.s de 
Orl!ans, La Ch•tre et du Clos Moreau 
pendant 5 jours. Le repas 
de No*l, r!unissant toutes les PF, a !t! 
organis! € Orl!ans pour une journ!e de 
partage et de convivialit! entre toutes 
et tous. Mais le moment fort reste la 
journ!e du 28 septembre, jour de 
l'inauguration de la Maison des Malto-
tiers, qui a accueilli pr&s de 150 
personnes et dont l'organisation a 
n!cessit! une forte implication du 
groupe aussi bien c#t! PF que c#t! 
habitat inclusif qui s'est montr! tr&s 
investi dans la pr!paration du bu"et, des 
circuits de visites et la d!coration de la 
Maison. Cette journ!e a !t! la d!mons-
tration, s'il en fallait une, que les 
habitant.e.s constituent un groupe 
naissant dynamique et investi.

Activit•s 2023 dans l'Indre-et-Loire
PENSION DE FAMILLE LE CLOS MOREAU
7 rue du G•n•ral Estienne, 37 100 TOURS
Ouverture de 10 places le 10 octobre 2021
6 T1 bis (34 m!) + 14 T1 (25 m!)
Environnement urbain, proche transports et commerces
Mise en place progressive de repas partag•s
H€tes de pension : Delphine LAUGIER et St•phane MABILEAU

PF

Les habitant.es
TYPOLOGIE 
Hommes  70% / Femmes  30%
Moyenne d'•ge : 49 ans (de 28 € 69 ans)

RESSOURCES DES HABITANT.ES
. 
50% des habitant.es sont sous mesure 
de curatelle renforc!e et 70% b!n!ficient 
de l'Allocation Adultes Handicap!s (AAH).
70% AAH    
10% INVALIDITE   
10% RSA    
10% RETRAITE   

ORIGINE R!SIDENTIELLE 
80% des habitant.e.s sou"raient d'une 
situation d'isolement avant d'entrer. 65% 
sont concern!s par un handicap 
physique et 50% expriment une probl!-
matique psychiatrique ou une sou"rance 
psychique.
30% LOGEMENT PERSONNEL   
25% SORTIE DE CHRS   
15% AUTRE PF                 
30% AUTRES  (FJT, LHSS, foyer¼)               

Chi!res cl•s 2023

20
Habitant.es

55
Repas partag!s

13 
Entr!es

2
Sorties

14 
Visites de la pension 

dans le cadre d'une !valuation 
pour attribution de logement

Renouvellement 
du groupe
Apr&s avoir v!cu l'ann!e pr!c!dente en 
PF transitoire dans des logements en 
colocation, c'est un premier groupe de 9 
habitant.e.s qui a int!gr! la structure 
d!finitive en f!vrier 2023. Les entr!es se 
sont ensuite faites progressivement 
jusqu'en d!but d'!t! pour atteindre 
l'occupation des 20 places disponibles. 
C'est ainsi qu'un nouveau groupe 
d'habitant.e.s s'est constitu! : si 
l'enthousiasme et la dynamique positive 
sont ind!niables, il ne faut pas n!gliger 
les di"icult!s physiques pr!sentes pour 
nombre d'entre eux/elles qui, si elles 
n'impactent pas l'envie de mener des 
projets, obligent € les penser di"!rem-
ment.

Vie collective
Le groupe d'habitant.e.s nouvellement 
constitu! est !nergique et volontaire. 
Cela se traduit par un investissement 
des habitant.e.s sur les di"!rents projets 
collectifs propos!s tout au long de 
l'ann!e avec, surtout, le s!jour € la mer 
en Vend!e qui s'est d!roul! en 
septembre et a !t! fortement appr!ci! 
par toutes et tous. L'inauguration de la 
PF !galement, le 22 novembre, a !t! 
l'illustration d'un investissement collectif 
sans faille, que cela soit dans l'organisa-
tion ou dans le d!roulement de la 
journ!e : bu"et, visites guid!es par les 
habitant.e.s sous forme « d'escape game 
», exposition photographique, mais aussi 
d'úuvres d'habitant.e.s¼ Les f$tes de fin 
d'ann!e ont !t! !galement l'occasion de 
beaux moments partag!s pour un 
groupe, certes jeune dans sa constitu-
tion, prenant de plus en plus plaisir € 
$tre ensemble.
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Activit•s 2023
2023 en quelques dates

3 janvier :
Accueil des premiers habitants de la PF 
au 4 rue des Maltotiers 

20 janvier : 
Journ!e « Vingt sans Vin » co-organis!e 
par la PF Les Nations & le Contrat Local de Sant! 
Ville de Ch"teauroux

1er f•vrier : 
Journ!e du rapport sur le mal-logement 
de la FAP # Paris

2 f•vrier : 
Accueil des premiers habitants de la PF 
Le Clos Moreau au 4 rue G!n!ral Estienne 

16 mars : 
Premi$re Commission r!gionale d'Attribution 
PF SOLIHA CVL

26 au 30 juin : 
S!jour de rencontres sportives « S$te # Toi » 
avec la FAP

17 ao!t : 
Pique-nique avec Blanche Gardin 
au parc de la Cousinerie # Tours

12 au 15 septembre : 
S!jour # la Faute-Sur-Mer en Vend!e 
pour 3 PF SOLIHA CVL

18 au 22 septembre : 
« Une Place # Table » , # Autrans, pour  une 
alimentation durable & accessible pour tous, 
!v$nement port! par la FAP

28 septembre : 
Inauguration de la maison des Maltotiers (45)

4 octobre : 
Pr!sentation du projet « %a tourne pr$s de chez 
vous » pour l'!dition « C'est Pas du Luxe » 2024

9 au 15 octobre : 
Semaine nationale des PF

22 novembre : 
Inauguration de la PF Le Clos Moreau (37)

15 d•cembre : 
Repas de No*l des 7 pensions de famille 
SOLIHA CVL # Orl!ans

Perspectives 2024
2024

· Mise en place d'une nouvelle !quipe d'encadrement sur le secteur pensions de 
famille SOLIHA CVL,

· Finalisation de la structuration d'un !tablissement pensions de famille au sein de la 
Galaxie SOLIHA CVL avec la recherche d'administrateurs et d'administratrices, 

· Cr!ation d'un logo pension de famille SOLIHA CVL,

· Contractualisation de la Commission R!gionale d'Attribution PF par la r!daction et 
la validation d'un r$glement de fonctionnement,

· Poursuite de la mise en place d'un r!seau interne des 7 pensions de famille SOLIHA 
CVL, en compl!ment des r!seaux d!j# existants (FAP et F!d!ration SOLIHA),

· Finalisation des r$glements de fonctionnement de chaque PF, 

· Renforcement des liens avec la Gestion Locative Adapt!e et cr!ation d'outils 
permettant un meilleur suivi,

· Projet « %a tourne pr$s de chez vous » : Cr!ation d'une úuvre artistique m+lant 
audiovisuel et th!"tre, pour l'ensemble des pensions de famille SOLIHA CVL, avec le 
soutien de deux artistes, St!phane Delaunay et Michel Autret.
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Un 
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37

SOLIHA 
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SOLIHA 
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SOLIHA
Loir-et-Cher

Tsigane
Habitat

Hameau
Saint-Michel

Pensions
de famille

SOLIHA
Centre-Val de Loire

5 STRUCTURESASSOCI" ES

SOLIHA 
Loiret

19,7 M#
de subventions 
mobilis!es

34,9 M#
de travaux engag!s

2 870
M!nages accompagn!s 
dans leur projet d'am!lioration d'habitat

2 647
M!nages accompagn!s vers 
l'autonomie dans le logement

306
Salari!s

142
Administrateurs 
b!n!voles

24,6 M#
de budget 
de fonctionnement

1 650
Logements g!r!s

GALAXIE SOLIHA CENTRE-VAL DE LOIRE

Une association d'entit !s 
au service d'un projet commun

Galaxie, le terme peut sembler ambitieux vu de l'ext•rieur ; en 
fait, il refl€te la volont• de coop•rer entre l'ensemble de nos 
entit•s. Coop•rer pour donner vie • un projet partag•, visant • 
promouvoir « un habitat adapt• • chacun », permettant • 
chaque personne de vivre l• o‚ elle le souhaite, avec des 
r•ponses adapt•es • ses besoins.

Pour construire et faire vivre ces r•ponses, nous nous appuyons 
sur des principes d'intervention communs • l'ensemble de nos 
•tablissements et structures : 
· La construction de r•ponses sur mesure adapt•es aux 

besoins et ressources de chaque territoire ;
· La participation des habitants, au cúur de la d•marche de 

conduite de projets,
· La mise en commun de ressources et de comp•tences 

(•tudes, Maitrise d'Ouvrage et d'Insertion, Assistance • 
Maitrise d'Ouvrage, Syst€me d'Information, Communica-
tion¼), pour renforcer notre r•seau, nos savoir-faire, faciliter 
les liens et les •changes.

Des gouvernances crois!es 
au service de nos projets
Nous avons choisi de d•velopper une logique de gouvernance crois•e entre nos structures ; l'exercice est di!icile car chrono-
phage en temps et en investissement pour les administrateurs mais il est aussi le meilleur moyen de renforcer les identit•s de 
nos structures autour d'un projet de coop•ration et de d•veloppement. 
Ainsi, « notre capital social associatif » est port• par les associations et les administrateurs aussi bien dans les modalit•s 
d©organisation interne que dans les relations et les r•seaux d©entraide qui peuvent exister au sein de nos entit•s. 
Il faut souligner la qualit• de l'investissement et de l'engagement de nos administrateurs dans la dynamique des associations 
de notre galaxie. Vous avez envie de nous rejoindre, alors pas d'h•sitation, nous vous accueillerons avec plaisir. 

CENTRE-VAL DE LOIRE

CENTRE-VAL DE LOIRE

Dans notre monde en constante •volution, il est essentiel de 
cultiver une culture commune pour surmonter les d•fis et 
atteindre nos objectifs. Ces a!irmations sont des d•clarations 
qui peuvent paraitre simples mais qui nous encouragent • 
avancer avec optimisme sur le chemin du projet. Celui que nous 
partageons au quotidien et qui doit nous servir de « fil d'Ariane » 
pour a!ronter les p•rip•ties de la vie d'une galaxie comme la 
n"tre.

Cet ancrage autour du projet nous permet de faire preuve 
d'adaptabilit• et d'agilit•. Mais il dit aussi beaucoup de la 
mani€re dont nous voulons parcourir ce chemin comme en 
t•moignent les mots cl•s que nos salari•s ont choisis pour 
illustrer leur sentiment • l'•gard de la galaxie (lors d'une 
journ•e d'•change organis•e en octobre 2023) : Bienveillance, 
Humanit•, Empathie. 
Bref, nous sommes fiers de cette galaxie #



identit•
Pensions de Famille SOLIHA CVL
17 salari•s  
1,9 M€ de budget de fonctionnement

PF

PENSIONS DE FAMILLE SOLIHA Centre-Val de Loire
19 rue Edouard Vaillant B.P. 75825 - 37058 TOURS Cedex / 02 47 36 25 50
contact.centre-val-de-loire@soliha.fr / www.soliha-centre-val-de-loire.fr

DIRECTION DES PENSIONS DE FAMILLE
Olivier LATISSIERE, Directeur
Pauline BONY, Coordinatrice

Les Pensions de Famille forment un établissement théma que de l’associa on régionale SOLIHA Centre-Val de Loire.

PRÉSIDENCE
& DIRECTION GÉNÉRALE
Patrick RIVARD, Président
Eric TOURNET, Directeur général
Anne SEMARD, Directrice générale adjointe

INDRE
__________________________
Pension de Famille des NATIONS
Aurore PAWELZYK, Hôte référent
Laura DEMAY, Hôte
Pension de Famille la CHATRE
Margot COPFERSCHMITT, Hôte
Jeanne KONDE, Hôte

INDRE-ET-LOIRE
__________________________
Pension de Famille de la BAZOCHE
Loïc FLEURY, Hôte référent
Marion HERAULT, Hôte
Pension de Famille du HAMEAU SAINT-MICHEL
Estelle GOGUERY, Hôte
Nicolas GIROLLET, Hôte
Pension de Famille du PHARE
Frédéric MONNERAYE, Hôte référent
Pension de Famille du CLOS MOREAU
Delphine LAUGIER, Hôte référent
Stéphane MABILEAU, Hôte référentLOIRET

__________________________
Pension de Famille des MALTOTIERS
Caroline ROBIN, Hôte
Aurore PENTIAH, Hôte

FONCTIONS MUTUALISÉES Réinstallés
Études Habitat et AMO Ressources Humaines
Maîtrise d’Ouvrage d’Inser on Ressources Internes
Patrimoine Architectural Finances
Communica on Ges on Loca ve Adaptée

GESTION LOCATIVE ADAPTÉE
Margaux ALEXANDRE, Comptable ges on loca ve

Julie TOUCHELET, Comptable


