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Brigitte JALLET,
Prisidente de SOLIHA Loiret

L'annee 2023 a permis de consolider SOLIHA Loiret autour de ses deux missions princi-
pales que sont la rehabilitation accompagnee et I'accompagnement social.

SOLIHA Loiret a repondu avec succ€s ¢ plusieurs appels d'o,re et a ste designe comme
animateur de 11 nouvelles Operations Programmees d'’Amelioration de I'Habitat dans
le Loiret. Ce developpement a necessite un renforcement de l'squipe notamment ¢
Montargis pour animer les dispositifs dans I'est du departement.

L'association SOLIHA Centre Val de Loire dans son ensemble a sgalement obtenu I'agre-
ment @Mon Accompagnateur Renov® pour accompagner les menages dans les projets
de renovation energetique performante.

La maison 2les Maltotiers® qui accueille une pension de famille de 24 logements et 9
logements inclusifs a ouvert ses portes en janvier 2023, avec l'arrivee progressive de ses
habitants et a ste inauguree le 28 septembre 2023. C'est grlce au soutien sans faille de
SOLIHA Centre-Val de Loire que ce projet a pu deboucher. La vie dans la maison s'orga-
nise progressivement, avec I'ensemble du groupe.

Le consortium reunissant SOLIHA, et les associations Aurore et Viltais, a °te retenu par
I"tat pour deployer le dispositif AGIR* 45 qui consiste ¢ accompagner les personnes
ayant acquis le statut de refugies, dans les dsmarches d'acc€s aux droits, d'acc€s au
logement et d'insertion professionnelle. Suite ¢ des travaux d'amenagement et d'exten-
sion de ses locaux, SOLIHA Loiret a pu accueillir les travailleurs sociaux dAGIR 45 et
redeployer I'squipe, qui profite de meilleures conditions de travail.

C'est grice au travail de I'quipe de SOLIHA Loiret, renforcee par 6 nouveaux collabora-
teurs, et grlce ¢ I'appui apporte par SOLIHA Centre-Val de Loire et les autres membres
de la Galaxie que tous ces beaux projets ont pu aboutir.

Nous avons aussi beneficie du soutien de nos partenaires qui nous font confiance pour
accompagner les menages les plus fragiles dans leurs projets d'habitat.

A nous de continuer cette belle dynamique en 2024

*  Accompagnement Global et Individualise des Refugies

Activites 2023
TERRITOIRES
ET R*HABILITATION ACCOMPAGN-<E

Nous accompagnons aussi bien les proprietaires prives et les associations dans la dsfinition et la realisation de leurs projets
d'amelioration de I'habitat, que les collectivites territoriales ou I'Etat dans la programmation et la mise en Guvre de leur politique

de I'habitat.

Chilres cles 2023

1 042

Contacts

470

M nages!accompagn s!
dansl!leur!projet!
d'am lioration!d'habitat

310

Projets!subventionn s

3,4 M!

deltravaux!engag s

1,7 M!

delsubventions!mobilis es

SOLIHA accompagne
les propri'taires priv!s

L'accompagnement des proprictaires modestes et tr€s modestes, qu'ils soient
occupants ou bailleurs, concernes pas des travaux d'amelioration de la performance
energetique de leur logement, d'adaptation ¢ la perte d'autonomie ou encore de de

renovation lourde, est depuis toujours le ctur de notre action.

Afin de repondre aux enjeux liess au developpement des dispositifs operationnels,
I'squipe a °te renforcee, tant sur les postes de conseillers habitat que sur les postes de
charges d'operation.

Ainsi, elle a assure un nombre important de permanences sur I'ensemble du territoire,
en coordination avec les autres acteurs (I'ADIL Espace France Renov, le service Eco-Habi-
tat...). Le champ de la concurrence s'stant largement ouvert depuis presque 2 ans, notre
enjeu est bien de securiser davantage ces accompagnements, tant sur le plan technique
gu'administratif, avec des process qui s'ameliorent et s'ajustent aux specificites des
territoires et « la diversite des situations.

En 2023, nous avons vecu une situation paradoxale avec une augmentation de 66% des
contacts sur le volet de la renovation snergstique par rapport ¢ 'annee precedente mais

une concretisation des projets tr€s faible, avec seulement 50% des diagnostics realises
qui ont donne lieu ¢ un dep,t de demande(s) de subventions (sgalement en defe par
rapport ¢ I'annee precedente).

Les raisons sont multiples et cette tendance perdure depuis pr€s de 2 ans. Les menages
se trouvent souvent confrontes ¢ la realits d'un reste ¢ charge trop important. Le
contexte lie ¢ l'inflation incite aussi ¢ di,erer la decision d'engager des travaux. La
tendance n'est pas la m...me pour les demandes concernant des travaux d'adaptation
des logements. En fin d'annee, nous avons egalement constate que les menages
attendaient pour certains les nouveaux dispositifs prevus pour 2024.

L©annee 2023 rev€le en revanche un accroissement du nombre de demandes d'accom-
pagnement de la part de proprietaires bailleurs pour la creation de logements locatifs.
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Activites 2023

Chilres cles 2023

1

stude pr€-op€rationnelle
d'OPAH

16

Animations-suivis
d'OPAH ou PIG

132

Communes accompagn€es

Beauce
Loir€taine

Tgrres du VaT
de Loire

SOLIHA accompagne
les collectivites territoriales

Une annee in<dite qui a vu le demarrage d'un certain nombre de dispositifs operation-
nels dont I'animation nous a ste confiee, en plus de ceux qui preexistaient en 2022,
portant ainsi € 16 le nombre de dispositifs animes au 31/12/23. Ces dispositifs
eux-memes sont tr,s nouveaux, et int,grent quasiment tous une dimension de renou-
vellement urbain sur des secteurs specifiques. Cette configuration specifigue de
deploiement nous a demande € la fois d'tre reactifs dans les reponses aux appels
d'ofres (menees gr,ce € l'appui de SOLIHA Centre-Val de Loire), innovants dans nos
reponses d'animation des territoires et agiles dans la mise en Guvre qui s'est operee en
cascade toute I'annee. Nous avons d... calibrer les quipes, structurer le pilotage avec la
creation d'une fonction une coordinatrice dediee et recruter 4 professionnels au fil de
I'eau (conseiller habitat, charges d'operation, conseiller technique).

De fait et dans ce contexte, notre proximite avec les collectivitss n'a jamais st aussi
importante, avec une vraie mission de conseil pour mesurer l'impact des evolutions
r,glementaires en cours et reajuster parfois les modalites de fonctionnement des dispo-
SIH

Proximite sgalement avec les menages : les squipes ont assure plus de 67 permanences
au cuur des territoires ! Sur le second semestre nous avons deploys 'Adapt'Mobile, qui

pour la premi,re fois a st sgalement utiliss dans le cadre d'OPAH. Des occasions sans
precedent de coupler les reponses aux demandes et fournir des reponses sur toutes les
thematiques que nous abordons.

Nous avons egalement innove en contribuant € la reussite de diferentes manifestations
€ destination des professionnels, artisans et partenaires.

— 4 Vall€es
A\

~ Pithiverais ™
Gttinais,
o~y

Cl€ry, Betz
AME 2 et 'Ouanne
>
-4

-

-~
L. Canaux et For"th 1\
N\ en G#tinais

les Loges
-

@ oPAH et OPAHRU

PIG autonomie
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Activites 2023
INCLUSION SOCIALE
ET LOGEMENTS ACCOMPAGNISDISPOSITIF

Chilres cles 2023

63

M€nages accompagn€s

Dispositif AGIR

AGIR (Accompagement Global et Individualise de Refugies) est un programme d'accom-
pagnement global et individualise des refugies vers I'emploi et le logement. Dans le
Loiret, cette mission a <te confiee par I'Etat aux associations Vilta€s, Aurore et SOLIHA
Loiret qui oeuvrent ensemble.

Le dispositif AGIR 45 s'est deploye € partir de fevrier 2023 dans le departement. Ce
guichet unique permet un accompagnement vers I'emploi et le logement pour des
Ben-ficiaires de la Protection Internationale (BPI).

Nous avons fait le choix de repondre € ce marche sur la base d'un consortium (Aurore,
SOLIHA Loiret et Vilta"s). Le pilotage de ce consortium a ste confie € l'association Vlita"s,
qui assure sgalement la coordination du dispositif dans le Loiret. Ce nouveau marche
en direction des menages refugiss dont le statut est recent nous permet de dsfinir notre
action sur le volet emploi et logement de mani,re coordonnee et structurse.

LO©-quipe est composee d'une intervenante sociale et d'une conseill,re en insertion
professionnelle, et nous accueillons le consortium dans des locaux specifiguement
dediss et amenages au 5 rue Gustave Vapereau. Une aventure collective et inedite
egalement dans sa forme et dans son fonctionnement qui nous permet de sortir de
I'entre-soi et de mutualiser avec d'autres structures associatives, ce qui n‘avait jamais
ote fait jusqu'€ aujourd'hui.

Ce dispositif est aussi l'occasion de positionner notre action dans un ecosystme
d'acteurs, et de mobiliser des partenariats nouveaux. Cela permet l'apport de solutions
perennes, autour de I'emploi specifiguement en 2023 avec hotamment et pour exemple
la formation de 12 stagiaires beneficiaires de la protection internationale aux mstiers de

caristes dans le cadre du DEFI FLE Logistique pilote par la Region Centre-Val de Loire.

Enfin, et c'est € souligner, nous avons desor-
mais un regard plus afine sur le volet emploi,
avec l'arrivee d'une coll,gue conseill,re en
insertion professionnelle dans I'>quipe AGIR
qui ouvre notre champ de competence
globale. Le dispositif est prevu pour 4 annees.
L'quipe AGIR accompagnait en fin d'annee
163 menages, dont 63 par SOLIHA Loiret.

Frederique HERNANDEZ,

Conseill€re insertion professionnelle AGIR 45
Loubna LAGDANI,

Intervenante sociale AGIR 45
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Activites 2023

Nous assurons l'acces et le maintien de m€nages en situation de fragilit€ dans des logements d€cents et
adapt€s en leur oerant un accompagnement social global et personnalis€.

Chilres cles 2023

42

Menages loges

37

Menages accompagnes

Sortie avec les habitants de la pension
de famille et de I'habitat inclusif
des Maltotiers

SOLIHA loge et accompagne
les personnes vers l'autonomie
dans le logement

La mission d'accompagnement des menages refugies s'est poursuivie en 2023, notre
association ayant et designee comme seul operateur pour le departement dans le
cadre du dispositif de captation nationale qui concerne l'accueil de menages refugies
residant hors du departement. Une reconnaissance svidente lise , notre intervention
sur ce sujet depuis 2018.

Les squipes se sont egalement mobilisees, comme elles le font depuis 2 ans pour
l'accueil des deplaces ukrainiens, une mission complexe dans sa mise en Uuvre compte
tenu du statut particulier des menages. La mission sociale de SOLIHA Loiret, initiee par
SOLIHA Centre-Val de Loire est desormais tr€s bien identifiee par les partenaires, les
structures d'hebergement et les bailleurs sociaux. Cet ancrage a certainement permis
une arrivee plus aisee du dispositif AGIR.

En termes d'accompagnement, nous avons depuis 2019, consolids notre approche,
fiabiliss nos pratiques avec l'objectif de permettre l'acc€s , l'autonomie pour les
menages.

17 glissements de baux ont ste realises en 2023 pour des familles refugises relocalisees,
ce qui demontre bien tout l'inter$t de cet accompagnement.

Dans cette dynamique, nous avons accompagnes 42 menages tous dispositifs confon-
dus.

Nous constatons cette annee encore que les familles sont tr€s engagees dans les
demarches collectives que nous menons, notamment lors des svEnements festifs de
rentree. Cette annee a donne lieu , une repstition en musique pour un flashmob organi-

se en octobre dans le cadre de la semaine de l'integration des refugies. LOinitiative stait

portee par le dispositif AGIR mais tout le monde y a contribue !

L©equipe s'est sgalement enrichie de nouvelles arrivees et de departs vers d'autres
dispositifs en interne, des mobilites riches de sens qui permettent aux coll€gues d'explo-
rer de nouveaux horizons, et , notre association d'accueillir de nouveaux talents.

La mission sociale ,c'est aussi 2Les Maltotiers® dont l'ouverture a eu lieu le 3 janvier 2023
et qui a conduit , une forte mobilisation de I'ensemble de I'quipe de SOLIHA 45 pour
accueillir les premiers habitants dans de bonnes conditions.
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Activites 2023
FOCUS

De nouveaux
locaux

De nouveaux locaux pour accueillir le disposi-
tif AGIR 45 et l'integralite de la mission sociale
de SOLIHA 45 ainsi que nos coll€gues de
SOLIHA AIS : tel a ote le defi releve en 2023 !
Un chantier d'envergure, rendu possible
grece , l'investissement de notre proprie-
taire. Les locaux ont ste livres le ler
septembre 2023, apr€s 6 mois de travaux.
Nous pouvons nous satisfaire d'une belle
reussite, les squipes et les personnes accueil-
lies disposent d'espaces agreables : 3 bureaux
d'accueil, des bureaux spacieux, un espace de
convivialite permettant les echanges au
quotidien ainsi qu'une grande salle de
reunion.

LOouverture
de la maison
des Maltotiers

De janvier , ao"t 2023, nous avons re#u les
candidatures des 9 premiers habitants de
I'habitat inclusif, que nous avons progressive-
ment accueillis dans les lieux. Dans le m$me
temps, la pension de famille accueillait petit ,
petit ses 24 habitants. Le 28 septembre, c'est
bien I'ensemble des habitants des deux dispo-
sitifs qui ont invite Il'ensemble des
partenaires, elus et riverains lors d'une
inauguration tr€s reussie. La maison des
Malt%tiers est geree , la fois par I'stablisse-
ment des pensions de famille au sein de
Soliha Centre-Val de Loire et par |©association
Agevie pour I©Habitat inclusif. Nous sommes
bien evidemment |, pour le quotidien, ce
projet stant l'illustration precise d'un projet
porte en coordination autour de 3 entites de la
galaxie SOLIHA Centre-Val de Loire.
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Perspectives 2024

2024

Structuration
d'une equipe
grandissante

Developpement
de notre stablissement
et d'un resultat equilibre

Nos locaux situ!s au 5 rue Gustave
Vapereau " Orllans regroupant :
SOLIHA Loiret
AGIR 45
SOLIHA Agence Immobili#re Sociale
Centre-Val de Loire

Le cap 2024 nous est largement fixe par les dispositifs que nous animons que ce soit
dans le cadre de la rehabilitation accompagnee ou dans le cadre des dilsrentes
missions sociales pour lesquelles hous sommes dej" tr#s engages.

Les enjeux en revanche sont bien identifiss, et se definissent autour de deux axes fonda-
mentaux :

D'une part la structuration des squipes tant en termes de recrutement, d'accompa-

gnement mais aussi d'animation globale et de 2 vie d'quipe ° compte tenu de

I'svolution importante et rapide des electifs (nous stions 7 en 2019, nous sommes 18

en avril 2024). Il nous faut par ailleurs consolider physiquement notre presence sur
I'Est du departement en trouvant de nouveaux locaux " Montargis.

Apr#ts 4 annees diliciles, le resultat en 2023 est positif, avec une hausse du chilre
d'alaires consequent. L'objectif est de confirmer cette tendance, dans un contexte
0$ les incertitudes sont importantes. Cette annee 2024 doit nous permettre tout
simplement de valider le pari fait en 2019 (gr%ce " notre rapprochement avec SOLIHA
Centre-Val de Loire) d'un developpement de notre etablissement et d'un resultat
equilibre.

a Rien n'est constant si ce n'est le changement ° dit la formule, et c'est ce que nous
aurons " appliquer en 2024 tant les projets peuvent &tre mouvants ou sources d'ajuste-
ment.

Notre exigence pour I'annee 2024 reste intacte : poursuivre en conservant notre identi-
te, nos valeurs et nos engagements.

Karen PEYRARD, Directrice de SOLIHA Loiret
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Mission rlgionale SOLIHA Agence
d©accueil des r'fugi!s Immobili#re Sociale CVL

11 . 1
I" | nStal I 'S Structure associse € SOLIHA Centre-Val de Loire, SOLIHA Agence
Immobili$re Sociale CVL developpe le parc locatif social prive,
SOLIHA Centre-Val de Loire est engage depuis 2018 dans laessociatif et communal pour favoriser I'acc$s et le maintien
programme dit de la « reinstallation » visant € l'accueil et dans le logement des menages fragiles.
I'accompagnement de menages exiles et bensficiaires de

protection internationale parmi les plus vulnerables. Dans le Loiret, 'Agence Immobiliere a capt€ sur l'ann€e 14

nouveaux lots, ce qui a permis d'augmenter de 5% le nombre
Apres la captation des logements et l'accueil des familles et  de lots g€r€s (308 lots au 31/12).
France, une €quipe de travailleurs sociaux assure un accompa- Sur les 285 nouvelles demandes de logement enregistr€es, 39
gnement social renforc€ pour garantir leur bonne int€gration  ménages ont £€t€ log€s.
pendant un an suivant leur arriv€e. En collaboration avec les 256 mE€nages ont €€ accompagn€s sur l'ann€e, avec 3726h
partenaires locaux de droit commun, nous Uduvrons pour d'accompagnement comptabilis€es.
assurer l'ouverture des droits, la scolarisation des enfants, la
mise en route des parcours de soin, l'apprentissage du franeais
ou encore l'accompagnement des projets d'insertion profes-
sionnelle. SOLIHA CVL a accueilli et accompagn€ 128 nouvelles
personnes « r€install€es » en 2023, dont 10 personnes dans le
Loiret, originaires de Centrafrique, et du Soudan du Sud.

Pension de Famille AGEVIE

Etablissement thematique de SOLIHA Centre-Val de Loire. Structure associse € SOLIHA Centre-Val de Loire, AGEVIE est une
La pension de famille est un lieu o! peuvent s'installer, sans association loi 1901 ayant pour projet de permettre € des
limitation de duree, des personnes sou"rant d'isolement et personnes %gees de conserver leur autonomie en dsveloppant
rencontrant des di"icultess pour vivre dans un logement et en animant des lieux de vie et d©accueil adaptes aux besoins
traditionnel. C'est un endroit convivial, € taille humaine, integre  evolutifs des personnes %gees. Historiguement implantee en

dans son environnement, o"rant un logement privatif equips et  Indre-et-Loire, I'association developpe plusieurs types de
confortable, ainsi que des espaces communs. Une squipe profes-reponses :

sionnelle, les h#tes, accompagne collectivement et individuelle- - Accueil sequentiel (accueil de jour, accueil temporaire),

ment les habitant.e.s au quotidien pour qui qui il s'agit de « vivre - Logements d'habitat inclusif et petite unite d'hebergement

chez soi mais pas tout seul ». permanent,

: . : : Actions de soutien aux aidants.
La pension de famille Les Maltotiers est ouverte depuis le ler

juillet 2022, d'abord sur un site temporaire, avant d'int€grer
son bltiment d€finitif, au 4 rue des Maltotiers " Orl€ans d€but
janvier 2023. Cette pension de famille a pour particularit€
d'#tre coupl€e avec de I'Habitat Inclusif (9 logements) dans
une seule grande maison. 2023 a permis une mont€e en charge
progressive, le d€veloppement d'un r€seau de partenaires, la
mise en place d'activit€s partag€es...

Ag€vie a €t€ associ€e " la cr€ation du projet conjoint pension
de famille et habitat inclusif des Maltotiers, et accompagne les
habitants de I'habitat inclusif.

www.agevie.fr
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@ GALAXIESOLIHA CENTRE-VAL DE LOIRE

N

Une association d'entit !s
au service d'un projet commun

Galaxie, le terme peut sembler ambitieux vu de l'exterieur ; en Dans notre monde en constante evolution, il est essentiel de
fait, il refl€te la volonte de cooperer entre I'ensemble de nos cultiver une culture commune pour surmonter les dsfis et
entites. Cooperer pour donner vie * un projet partage, visant «  atteindre nos objectifs. Ces alirmations sont des declarations
promouvoir « un habitat adapte ¢ chacun », permettant ¢ qui peuvent paraitre simples mais qui nous encouragent e
chaque pesonne de vivre le 0, elle le souhaite, avec des avancer avec optimisme sur le chemin du projet. Celui que nous
reponses adaptees ¢ ses besoins. partageons au quotidien et qui doit nous servir de « fil d'Ariane »
pour alronter les peripeties de la vie d'une galaxie comme la
Pour construire et faire vivre ces reponses, nous nous appuyonsn'tre.
sur des principes d'intervention communs ¢ I'ensemble de nos
stablissements et structures : Cet ancrage autour du projet nous permet de faire preuve
- La construction de reponses sur mesure adaptees aux d'adaptabilite et d'agilit. Mais il dit aussi beaucoup de la
besoins et ressources de chaque territoire ; mani€re dont nous voulons parcourir ce chemin comme en
La participation des habitants, au ciur de la demarche de temoignent les mots cles que nos salaries ont choisis pour
conduite de projets, illustrer leur sentiment ¢ l'sgard de la galaxie (lors d'une
La mise en commun de ressources et de competences journee d'schange organisee en octobre 2023) : Bienveillance,
(etudes, Maitrise d'Ouvrage et d'Insertion, Assistance ¢ Humanite, Empathie.
Maitrise d'Ouvrage, Syst€me d'Information, Communica- Bref, nous sommes fiers de cette galaxie #
tion¥%s), pour renforcer notre reseau, nos savoir-faire, faciliter
les liens et les schanges.

2 647 2 870

M!nages accompagn!s
dans leur projet d'am!lioration d'habitat

M!nages accompagn!s vers
l'autonomie dans le logement

34,9 M#

de travaux engag!s

19,7 M#

de subventions
mobilis'es

306 142 24,6 M#

Salarils Administrateurs de budget
b!'n'voles de fonctionnement

1 650

Logements g!rls
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SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

CENTRE-VAL DE LOIRE

Des gouvernances croisles
au service de nos projets

Nous avons choisi de developper une logique de gouvernance croisee entre nos structures ; I'exercice est dilicile car chrono-
phage en temps et en investissement pour les administrateurs mais il est aussi le meilleur moyen de renforcer les identites de
nos structures autour d'un projet de cooperation et de developpement.

Ainsi, « notre capital social associatif » est porte par les associations et les administrateurs aussi bien dans les modalites
d©organisation interne que dans les relations et les reseaux d©entraide qui peuvent exister au sein de nos entites.

Il faut souligner la qualite de l'investissement et de I'engagement de nos administrateurs dans la dynamique des associations
de notre galaxie. Vous avez envie de nous rejoindre, alors pas d'hesitation, nous vous accueillerons avec plaisir.
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identite
SOLIHA Loiret

17 salari!'s SOLIHA Loiret + 18 salari!s de la Galaxie SOLIHA CVL oeuvrant sur le d!partement

22 administrateurs b!n!voles
1,2 M" de budget de fonctionnement

| 5 rue Gustave Vapereau 45000 ORL*ANS
I LOIRET 02 38 77 84 89
10 rue du Bon Guillaume 45200 MONTARGIS
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT 02 38 89 85 25
contact.loiret@soliha.fr / soliha-centre-val-de-loire.fr



