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Ménages accompagnés
dans leur projet d’habitat

Un remerciement tres chaleureux a notre cher
Jean-Claude MORCHOINE qui m'a passé le
relais de la Présidence en Septembre dernier.
Merci pour son engagement fidéle au service
de SOLIHA, dont il a servi les valeurs pendant
une quinzaine d'années.

Je voudrais également saluer larrivée de
notre nouvelle directrice Florence MARCHON,
qui a pris la mesure de la mission, auprés des
salariés, dans une belle relation de confiance
avec nos partenaires. J’associe a ces remer-
ciements toute l'équipe des salariés et
notamment nos deux coordinatrices. Un
immense merci pour avoir su traverser ces
longues périodes de confinement en mainte-
nant leur engagement professionnel tous les
jours renouvelé. Nous sommes fiers de
bénéficier de leur collaboration au service de
valeurs qui nous réunissent tous. Paralléle-
ment, I'établissement évolue et grandit avec
son déploiement sur de nouveaux espaces de
travail au service du confort des salariés.

Je voudrais aussi saluer tous nos administra-
teurs anciens et nouveaux pour leur engage-
ment au service de SOLIHA. Comme nous
['avions amorcé depuis quelques temps, nous
profitons d'un renouvellement du Conseil
d'Etablissement pour renforcer son réle et
son implication. Ainsi, quand les contraintes
sanitaires le permettent, des réunions
salariés-administrateurs ont été organisées

pour construire ensemble les modalités de

coopération. Projets de travaux

subventionnés
Au cours de cette année, comme le démon-

trera notre rapport d'activités, notre présence
auprés de plusieurs collectivités, via le
conventionnement de dispositifs opération- Communes
nels, nous place en acteur reconnu dans le accompagnées
champ de ['accompagnement des territoires
dans la définition et 'animation de leur projet
en matiére d’habitat.

Mais dans la fidélité aux valeurs qui ont irrigué
notre Mouvement depuis la Ligue contre les
Taudis nous n'oublions jamais d'affirmer
notre singularité : améliorer |'habitat pour
tous au service d'un projet social centré sur
les plus fragiles dans une démarche de
cohésion sociale.

L'année 2021 sera celle de la déclinaison de
notre nouveau projet stratégique, porteur
d'une nouvelle dynamique de développe-
ment prenant en compte ['évolution des
politiques publiques en matiére d'habitat,
mais avec le souci constant du sens donné a

notre action. Ce sera tout autant d'occasions —
de construire notre avenir a la fois en interne, I
avec une collaboration renforcée entre

équipes professionnelles et administrateurs, SOLIDAIRES POUR L'HABITAT
mais aussi en externe avec l'ensemble des
partenaires associatifs et institutionnels dont
la confiance nous est sans cesse renouvelée.

de travaux générés

de subventions
mobilisées

LOIR ET CHER



Accompagnement
des collectivités

DEVELOPPER LES TERRITOIRES
ET AMELIORER LA QUALITE

DE VIE

Une évolution significative
au ceceur de la territorialisation
des politiques de I’habitat

La signature des conventions Opérations
Programmées d’Amélioration de I'Habitat
(OPAH), et la montée en puissance des
dispositifs opérationnels sur I'ensemble
des territoires concernés, ont constitué un
marquage fort de transformation des
modes d’intervention des équipes.
S’éloignant d’une pratique historiquement
organisée autour du diffus, le lancement
des OPAH s’appuie sur une animation
concertée avec les territoires, en cohérence
avec les objectifs génériques contractuali-
sés  (rénovation énergétique, volets
spécifiques de Lutte contre [habitat
indigne pour tous, volet adaptation au
handicap hors Agglopolys). A une
recherche d’adéquation avec les opportu-
nités de projets de territoire de chacun
des EPCI, s’ajoute celle de la complémenta-
rité ainitier et faire vivre entre les dispositifs
(OPAH ou PIG - Programme d’intérét
général ; plateforme de rénovation énergé-
tique...), au service d’une réponse globale
qui peut étre portée, comme sur le territoire
Grand-Chambord/Beauce Val de Loire, par
un guichet unique, la Maison de 'Habitat.
Pour certains dispositifs territoriaux, une
nouvelle approche de l’animation s’est
mise en place autour d’objectifs spéci-
fiques comme la remise sur le marché de
logements vacants, la réhabilitation, voire
la restructuration d’immeubles entiers.

Les premiers bilans annuels présentés en
fin d’année aux élus d’Agglopolys et du Val
de Cher Controis, ainsi que le suivi de
[’activité sur les autres territoires, comme le
Romorantinais Monestois, ou Grand

Chambord - Beauce Val de Loire, ont
souligné un intérét croissant des
citoyens a s’engager dans la rénovation
de leur logement, en fonction des enjeux
et dynamiques propres a chaque territoire.
Lanimation des dispositifs territoriaux
(pour le Romorantinais et Grand Cham-
bord) s’est appuyée sur une logique de
guichet d’accueil avec un accompagne-
ment des projets de travaux.

Sur le territoire d’Agglopolys, la mise en
place du dispositif Renov Habitat a donné a
voir une offre coordonnée en direction des
ménages.

Parallélement, la mobilisation des relais
territoriaux et locaux a constitué un objectif
majeur de 'année 2020. Sur le Val de Cher
Controis, les effets de la communication a
destination des ménages ont provoqué
un trés fort niveau de sollicitation des
équipes de SOLIHA. Quant au dispositif du
Romorantinais-Monestois, la mobilisation
s’est poursuivie avec, entre autres, le
démarrage de lopération facade et le
premier contact « bailleur » sur le quartier
emblématique Bourgeau a Romorantin.

Les dynamiquesinitiées sur les territoires et
la mobilisation de léquipe, dans un
contexte national de massification de la
rénovation  énergétique, sont, par
conséquent, malgré le contexte sanitaire,
restées soutenues. Pour répondre et
accompagner ce vaste processus de
changement, la qualification des équipes,
loutillage des chargées d’opérations et une
évolution des moyens humains ont été mis
en place au fur et a mesure de l'accrois-
sement de la demande, avec, comme
corolaire une nécessaire maitrise du risque
d’un point de vue économique.

CC BEAUCE
VAL DE LOIRE

CC DU GRAND
CHAMBORD

Montrichard
Contres
CC VAL DE CHER ORANTINAIS
CONTROIS NESTOIS

OPAH

@ oPAHRU

Opérations Fagades

OPAH ou PIG

Plan de Prévention
des Risques Technologiques

Opérations Facades

Equipement public

Communes
concernées par
au moins un projet
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Accompagnement
des particuliers
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ECONOMIE D’ENERGIE
345 visites et diagnostics
202 projets subventionnés

AMELIORER L’HABITAT
POUR OFFRIR

DES CONDITIONS DE VIE
DECENTES

Une dynamique en forte
croissance, un coeur de métier
réaffirmé au quotidien par
les équipes

La renovation

” 1 4 L
energetique

La politique volontariste de I'Etat dans le
cadre de la transition énergétique, avec,
entre autres en 2020 le lancement de Ma
Prim Rénov’ et du Programme d’investis-
sement volontaire d’Action Logement sur
les volets énergie et adaptation, s’est
traduite par une augmentation majeure
des projets des ménages en matiére de
rénovation de leur logement avec + 163
% de contacts entre 2019 et 2020 et une

augmentation des visites a programmer
en fin d’année de + 200 %.

Parallélement, fin 2020, l'annonce de
l’évolution a venir en 2021 des modes de
financement des travaux d’amélioration
thermique des logements a amplifié la
dynamique croissante des sollicitations
pour la réalisation de visites techniques a
domicile, 'laccompagnement et le montage
de dossiers de financement.

Néanmoins, la cloture précoce du
programme d’Action Logement pour
l’amé- lioration de la performance
énergétique a fortement impacté les
ménages concernés, nécessitant, de la
part les conseilleres habitats et chargés
d’opérations une amplification du travail
de suivi, de relance et d’accompagnement
des dossiers.

Dans ce contexte de forte sollicitation des
équipes, et malgré limpact du premier
confinement sur notre activité, nous avons

réaffirmé, par notre haut niveau de mobili-
sation, la place centrale de l'accompa-
gnement du projet de la personne.

Face a ces évolutions majeures, les rythmes
de suivi des dossiers ont pu varier selon la
pression de la demande dans certains
territoires. Afin d’apporter une réponse
qualitative et quantitative, l'équipe de
SOLIHA 41 s’est étoffée avec le recrutement
d’une assistante chargée d’accueil, et, dans
le secteur des économies d’énergie, le
redéploiement d’un technicien et le
recrutement spécifique d’un technicien
volant sur tous les territoires.

L’adaptation
des logements

Concernant la prévention de la perte
d’autonomie, 142 projets ont été financés
en adaptation, bénéficiant, dans le diffus,
d’un financement du Conseil départemen-
tal du Loir-et-Cher. La pression de la
demande sur ce secteur d’activité va
croissante. Elle nécessite la mise en place
de process réactifs d’information aupres
des propriétaires et la contribution a la
réflexion, avec nos partenaires, pour mieux
agir en réponse au « mieux vieillir » dans
’habitat.

Lutte contre
Phabitat Indigne

Que ce soit 'accompagnement en sortie
d’insalubrité d’une part, ou celui des
locataires dans le cadre d’une non-décence
d’autre part, la dynamique a été peu
évolutive du fait d’'une temporalité longue
des projets, associée a des problématiques
sociales complexes. Néanmoins, et malgré

L

ADAPTATION DES LOGEMENTS
206 visites et diagnostics
142 projets subventionnés

o

SORTIES D’INSALUBRITE
16 visites et diagnostics
7 projets subventionnés

NON DECENCE
20 visites et diagnostics

PROJETS LOCATIFS
8 visites et diagnostics
8 projets subventionnés

des visites ponctuellement suspendues
lors des deux phases de confinement,
quelques dossiers ont pu, en fin d’année,
étre priorisés.

Sur les territoires d’OPAH cet objectif est au
centre des dispositifs et s’appuie sur une
mobilisation importante des relais locaux
(élus, travailleurs sociaux, secrétaires de
maire...) autour du repérage et de la prise
de contact des ménages.

Cette thématique constitue, pour SOLIHA
41 et ses partenaires, le Département et la
CAF, un enjeu important de mobilisation,
qui voit sa signification dans l'impact social
attendu. C’est pourquoi, les deux services
inclusion sociale et service aux particuliers
se sont saisis en 2021 de dossiers nécessi-
tantune résolution collective et permettant
de réaliser, le « pont » entre les deux
champs majeurs d’activité de SOLIHA 41 :
'accompagnement social (en amont et
dans lusage du logement aprés les
travaux) et lamélioration du logement.
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Accompagnement
du public logé

LOGER DIGNEMENT
LES PERSONNES

LES PLUS FRAGILES
OU VULNERABLES

La sous-location et la location
adaptée, vecteurs d’accés a
un parcours résidentiel visant
l’autonomie de la personne
dans un logement de droit
commun

L'enjeu que constitue, comme préalable a
Uinclusion sociale, 'accés au logement, est
une valeur centrale de I'équipe des travail-
leurs sociaux et de la gestion locative au
sein de SOLIHA 41. Mettre en oeuvre cet
objectif au quotidien, dans le cadre de la
déclinaison du dispositif du Logement
D’abord, cest savoir réinterroger les
pratiques et les certitudes en faisant le pas
de c6té qui permet de donner a chacun un
accompagnement adapté a sa situation
personnelle. Tout cela en optimisant, si
nécessaire, larticulation des dispositifs
portés par nos partenaires financeurs.

On retiendra sur ’année une augmenta-
tion sensible de l’accés au dispositif de
sous-location, avec une nette accéléra-
tion depuis septembre 2020.

Dans le cadre de la sous-location RSA dans
'ensemble du Département, l'objectif final
est d’effectuer un glissement de bail afin de
donner aux sous-locataires la chance de
devenir locataires en titre. Cela constitue
une réelle opportunité pour les travailleurs
sociaux de mettre la personne au centre de
son parcours logement tout au long de son
accompagnement - d’une durée de 18
mois en moyenne. En 2020, 62 demandes
ont été traitées, une augmentation notable
par rapport a 'année précédente.

Concernant la sous-location IML (Intermé-
diation locative), PEtat a augmenté le
nombre de places gérées par SOLIHA,
avec un axe de développement expéri-
mental autour de la colocation.

La préparation des conditions d’accueil des
réfugiés relocalisés a constitué, en fin
d’année, un objectif majeur. Bien que
larrivée de cinqg familles ait di étre
reportée pour cause de crise sanitaire,
léquipe s’est fortement mobilisée en
s’appuyant sur des pratiques de coopéra-
tion réguliere avec les services de U'Etat, les
associations et les bénévoles du territoire
d’accueil. La réception des familles a été
prévue dans le nord du département, a
Venddme, dés janvier 2021.

SOUS-LOCATION RSA - La Captation pour un logement adapté

PROSPECTION LOGEMENT

Ménages logés
(soit 250 personnes)

Ménages logés dans
le parc SOLIHA 41
(soit 88 personnes)

Ménages logés en
sous-location RSA
(soit 87personnes)

Ménages logés en
sous-location IML
(soit 75personnes)

Recherche d’une édéquation entre l'offre et la demande

VISITES LOGEMENTS

La visite du logement représente une étape importante pour que le futur
sous-locataire puisse se projeter dans les lieux.

J

PASSAGE DU DOSSIER CHEZ LE BAILLEUR
SOLIHA envoie le dossier de demande de logement au bailleur concerné.
Le dossier est étidiée en Commission d’Attribution Logement (CAL).

~N

ACCEPTATION + PREPARATION ENTREE DANS LES LIEUX
Les objectifs de travail vont étre définis a l'entrée dans les lieux
et conditionneront le déroulement de la sous-location.

~
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Accompagnement
du public logé

ACCOMPAGNER LES PERSONNES
LES PLUS FRAGILES

VERS LAUTONOMIE
DANS LE LOGEMENT

Rendre la personne accompa-
gnée actrice de son parcours
logement, en mobilisant

le dispositif le plus adapté

En 2020, une réorganisation territoriale des
missions et l'installation d’'une coordonna-
trice sociale ont renforcé les complémenta-
rités au sein de l'équipe, au service de
'accompagnement de la personne vers
autonomie.

La mise en ceuvre d’une nouvelle
convention ASLL (Accompagnement
social lié au logement) confiée par le
Conseil départemental dans le cadre du
Fonds Solidarité Logement (FSL), est venue
redéfinir les types de mesures et leur durée
au regard des besoins des publics. Elle vise
a permettre un accompagnement de la
personne, avec des objectifs définis tout au
long de son parcours logement. L'expertise
sociale de SOLIHA 41 se déploie sur les six
mesures : acceés, maintien, relogement,
MEJ (accompagnement mesures
judiciaires), CCAPEX (Commission de
Coordination des Actions de Prévention
des Expulsions locatives), PDLHI (Program-

me départemental de lutte contre I’Habitat
Indigne). Laccompagnement porte sur 100
ménages par mois, dont 70 % sur la mesure
d’acceés au logement, a 89 % dans le parc
public. Au cours de l'année, l’équipe est
intervenue dans 55 communes distinctes,
majoritairement dans l'agglomération
blaisoise.

SOLIHA <s’inscrit dans une dynamique
d’amélioration continue de son action, et
ainsi demeure force de proposition pour
s’adapter a Uévolution des publics
accompagnés et leurs problématiques.
Le FSL a mis en place différentes mesures,
comme le diagnostic social - outil essentiel
des équipes pour mettre en ceuvre l'idée
«d’aller vers », quivientillustrer ’évolution
des méthodologies d’intervention dans le
but de prévenir le risque d’expulsion
locative. Pour 'année 2020, 132 ménages
ont ainsi pu bénéficier de diagnostics
assignations. Parallélement, différents
projets et outils ont été développés par les
travailleurs sociaux de SOLIHA et ont fait
l'objet d’une expérimentation, notamment
en direction des jeunes majeurs

L’année 2020 a été marquée par le démar-
rage du partenariat avec Action Logement
Services. Face a la précarisation des
salariés, Action Logement Services a
sollicité SOLIHA pour accompagner un
public confronté a des problématiques
budgétaires ou de logement. La montée
en charge a été intense et a nécessité un
ajustement des pratiques afin de réaliser
cing diagnostics complémentaires, 8
mesures d’accompagnement social lié au
logement (acces ou maintien), 11 missions
AEB (Accompagnement a la gestion du
budget), et un suivi de dossier de surendet-
tement.

Ménages accompagnés,

Ménages accompagnés,
dans le cadre de 'ASLL

Ménages accompagnés,
dans le cadre de 'AVDL

Ménages accompagnés,
dans le cadre
d’un diagnostic DALO
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Identite

SOLI HA SOLIHA LOIRET CHER
Loir et Cher Sl e

SOLIHA Loir et Cher est un établissement

départemental de l’association SOLIHA

Centre-Val de Loire. Son activité s’articule

autour de 4 compétences clés: SERVICE AUX PARTICULIERS SERVICE INCLUSION SOCIALE
Géraldine DESNOUES, Coordinatrice du service Marléne BELLANGER, Coordinatrice service

400/0 Violaine MAELBRANCKE, Chargée d'opérations Inclusion Sociale

Bénédicte GAUFFRE, Chargée d'opérations Annabelle BERGER, Conseillere ESF
Améliorer ’habitat pour offrir Marie CHAUSSARD, Conseillére technigue autonomie Déborah CHINON, Conseillere ESF
des conditions de vie décentes Rachel LEVIEUGE, Conseillére Habitat Aurore CLAUDE, Conseillére ESF

Agathe ROSSIGNOL, Conseillere Habitat Camille DOS SANTOS, Conseillére ESF
3 00/0 Yann LABBE, Conseiller technique thermique Anne lise MARKEVICINTE, Conseillére ESF

Céline MANCEAU, Conseillére technique autonomie et Florence NUFFER, Conseillere ESF
Accompagner vers 'lautonomie thermique Patricia FOUQUET, Gestionnaire Locative
dans le logement Kevin NAJEEBUN, Technicien

Laurent LANDEVILLE, Technicien

1 9 0/0 Marilyn SEJOURNE, Secrétaire comptable

Loger dignement les personnes
les plus fragiles ou vulnérables

11% 20 18 1,5M€

Développer les territoires Salariés Administrateurs de budget
et améliorer la qualité de vie bénévoles de fonctionnement

SOLIHA Centre-Val de Loire

SOLIHA Centre-Val de Loire est une
association loi 1901 prestataire de
conseils et dassistance en matiére
d’amélioration de lhabitat, issue du
mouvement PACT (créé dans les années
50 par une initiative citoyenne contre le
mal-logement).

Son projet est d’améliorer ’habitat et
les conditions de vie de tous, prioritaire-
ment pour les des personnes défavorisées,

vulnérables et fragiles, en faisant de E,tabhssements Salariés
Paméliorat S départementaux
amélioration de 'habitat non seulement
un facteur de progres humain, mais aussi
un puissant moyen d’intégration sociale.
SOLIHA Centreral de Loire regrOU pe . Eta b“ssements Administrateurs
W 5 établissements départementaux thématiques bénévoles
W 2 établissements spécifiques
SOLIHA Centre-Val de Loire est étroite-
ment liée & 3 structures associées : la
FICOSIL, Agevie et SOLIHA AIS Centre-Val Structures de budget
de Loire. associées de fonctionnement

[ | SOLIHA LOIR ET CHER
26 avenue de Verdun

LOIR ET CHER 29000 Blome

0254555111

contact.loir-et-cher@soliha.fr
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT



